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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยสามข้อ ดังนี้ (1) เพ่ือส ารวจบทบาทของรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนใน

การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุของประเทศตน  (2) เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือน

และความแตกต่างในวิธีการและรูปแบบของรัฐบาลไทยและรัฐบาลจีนในการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุ และ (3) เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม    

การเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ของประเทศไทย งานวิจัยชิ้นนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่ศึกษา

รูปแบบการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการให้ข้อมูลด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ โดยการเปรียบเทียบรูปแบบ

และการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพที่ด าเนินการของรัฐบาลไทยและจีน เพ่ือน าบทเรียนที่ได้มา

ประยุกต์หรือปรับปรุงนโยบายเพ่ือช่วยเหลือผู้สงอายุในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพอันเป็นสิทธิพ้ืนฐานของ

พวกเขาต่อไป และมีการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ด้านสาธารณสุขและผู้สูงอายุของไทย เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริม 

ปัญหา และอุปสรรคในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ รวมถึงข้อเสนอแนะที่จะน าไป

ปรับปรุงการด าเนินงานและนโยบายเพ่ือช่วยเหลือผู้สูงอายุในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพต่อไป ผลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มต่าง ๆ ข้างต้น และการส ารวจเอกสารด้านนโยบายที่เกี่ยวข้องของรัฐบาลจีน จะ

น ามาเปรียบเทียบเพ่ือหาความเหมือนและแตกต่างของรูปแบบและวิธีการการส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพ

ออนไลน์ของผู้สูงอายุของประเทศไทย และท าการวิเคราะห์ว่าความเหมือนและความแตกต่างที่ได้จากการ

เปรียบเทียบส่งผลต่อการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุของทั้งสองประเทศอย่างไร  ค าตอบที่ได้จาก

ค าถามการวิจัยหลักจะถูกน ามาประมวลและพัฒนาเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ของประเทศไทย ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ข้อที่สามของงานวิจัยนี้ 

 

ค ำส ำคัญ : บทบาทของรัฐบาล, สังคมผู้สูงอายุ, การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพออนไลน์  
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Abstract 

 

This study has three objectives as follows: (1) to survey the role of the Thai and China’s 

governments in supporting online health information access among the elderly in each 

country; (2) to compare the similarities and differences in the policies and practices conducted 

by the Thai and China’s governments in supporting online health information access among 

the elderly; and (3) to propose policy recommendations on how to support the elderly to 

access online health information for related government agencies in Thailand. In-depth 

interview and documentary research were conducted to obtain information on the role of the 

Thai and China’s governments in supporting online health information access among the 

elderly. The interviews with Thai healthcare professionals and senior citizens were performed.  

The interviews aim at exploring the supporting factors, problems, and obstructions in accessing 

online health information, and opinions on how to improve the government policies and 

practices on supporting online health information access in the future. The results from the 

interviews with the above mentioned parties and the literature review about the related 

policies and practices of the China’s government were compared to the policies and practices 

in Thailand. The research also ask how the similarities and differences of the Thai and China’s 

governments’ policies and practices affect the online health information access among the 

elderly in both countries. The outcomes from this research question was processed and 

developed to formulate policy recommendations for related Thai government agencies in 

supporting online health information access among the elderly in the future. 

 

Keywords: Role of Government, Aging Society, Online Health Information Access
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